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1 INLEIDING

Dit draaiboek is een resultaat van de werkgroep Visie en methodieken in budget- en schuldhulpverlening van BIZ Kempen. Deze
werkgroep werd gestart in 2019 naar aanleiding van een Zorginspectie (2018) en onderzoek van CEBUD (het huidig
Expertisecentrum Budget en Financieel Welzijn Thomas More) die duidelijk maakten dat instellingen voor budgetbeheer en
schuldbemiddeling een gelijklopende opdracht hebben, maar die op hun eigen manier invullen. Door de Zorginspectie in 2018
werden er enkele aandachtspunten blootgelegd. Er bleek duidelijk nood aan uitwisseling en het ontwikkelen van een gezamenlijke
visie, werkinstrumenten en een gelijklopende procedure. Door het uitwisselen van expertise ontwikkelen we een krachtige en
laagdrempelige budget- en schuldhulpverlening.

Elke dienst die budgethulpverlening aanbiedt, heeft een eigen aanpak om een budgethulpverleningstraject op te starten. Om
hulpverleners hierin te ondersteunen, willen we handvatten aanreiken om een zicht te krijgen op de leefsituatie van de cliënt, de
verwachtingen, de werkpunten en de uitdagingen. Hierdoor kunnen hulpverlener en cliënt samen hun hulpverleningstraject
vormgeven en de gepaste methodieken kiezen op maat van de cliënt en de organisatie in functie van de vooropgestelde
doelstellingen.

Dit draaiboek geeft deze concrete handvatten bij de budgethulpverlening met een stappenplan, checklist, voorbeeldbrieven en
documenten.
Daarnaast willen we ook het belang van periodieke evaluaties binnen hulpverleningstrajecten benadrukken. Deze zorgen ervoor dat
er op regelmatige tijdstippen stilgestaan wordt bij het traject. Door dit te doen samen met je cliënt, binnen je team,… blijf je kritisch
kijken naar datgene waarmee je bezig bent en voorkom je gewenning.

Meerwaarde evaluatie:

● voorkomen dat dossiers jarenlang aanslepen
● meer aandacht om cliënt (zelf)redzaam te maken
● binnen het team op een gelijkvormige manier werken
● zorgen voor een betere doorstroom

Dit altijd met het belang van de cliënt in het achterhoofd en op het tempo van de cliënt.

Dit draaiboek verduidelijkt het ganse proces van budgetbeheer. Wanneer er bij de opstart onmiddellijk gekozen wordt voor
budgetbegeleiding kan dit draaiboek ook een leidraad zijn. Er dient dan geen budgetrekening geopend te worden. De
standaardbrieven dienen aangepast te worden, omdat cliënten dan zelf verantwoordelijk zijn voor hun budget.

We zijn er ons van bewust dat elke Erkende Instelling voor Schuldbemiddeling zijn eigen werking heeft. Sommige passages in het
draaiboek zullen daarom minder van toepassing zijn. Desalniettemin nodigen we je uit om deze passages niet zomaar te negeren
maar je te laten inspireren.

We hebben niet de intentie om een verplichte handelingswijze te ontwikkelen. Elke Erkende Instelling voor Schuldbemiddeling
behoudt zijn autonomie en kan het ontwikkelde materiaal gebruiken ter inspiratie in zijn eigen werking. Het is een werkdocument
dat dus aangepast en aangevuld mag worden naargelang de werking van de eigen dienst.

Bij vragen of toelichting kan je steeds contact opnemen met BIZ Kempen (bizkempen@cawdekempen.be).

© BIZ Kempen, september 2024.
Stationstraat 80/3
2300 Turnhout
www.biz-kempen.be
bizkempen@cawdekempen.be

Dit draaiboek werd in 2021 gerealiseerd door BudgetInZicht Regio Kempen, met dank aan de werkgroep visie en
methodiekontwikkeling van BIZ Kempen

Dit draaiboek werd geüpdatet in:

● september 2024
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2 ALGEMEEN

In dit draaiboek verwijzen we regelmatig naar sjablonen. Een aantal van deze documenten kan je terugvinden in de budgetmodule
van het software programma Neptunus / Sierra 2.0 (Doc Gen). Je kan altijd aan jouw diensthoofd vragen om de documenten op te
laden op jullie software programma.

BCSD = Bijzonder Comité Sociale Dienst

3 INTAKE

De cliënt meldt zich aan bij het onthaal. De onthaalmedewerker verwijst de cliënt door naar de intaker of plant een afspraak in.

In het eerste gesprek staan er twee luiken centraal:

● de intaker luistert naar de verwachtingen en de vragen van de cliënt.
● de intaker geeft een toelichting van de verschillende vormen van budgethulpverlening en hun werkwijze.

Bijlage 1: Overzicht vormen budgethulpverlening

Bijlage 2: informatiefiches per vorm budgethulpverlening

Indien het gaat om een koppel wordt van in het begin duidelijk gesteld dat beide personen best in begeleiding komen. Slechts
uitzonderlijk kan er, na overleg op het team, beslist worden om met één persoon de begeleiding te starten.

De intaker vraagt naar de identificatiegegevens en vraagt de financiële gegevens op. Deze worden genoteerd op de inlichtingenfiche.

Bijlage 3: Inlichtingenfiche

Tijdens dit eerste gesprek gaat de intaker na in welk stadium de cliënt zich bevindt. Zijn er reeds dagvaardingen, geplande verkopen,
uithuiszettingen,…?

Indien nog niet voldoende gegevens bekend zijn, wordt de cliënt uitgenodigd voor een tweede gesprek en wordt hij, afhankelijk van
zijn vaardigheden, verzocht om de inlichtingenfiche thuis verder in te vullen.

De intaker is verplicht om een ontvangstbewijs budgethulpverlening mee te geven. Hierop duidt de intaker aan welke documenten
de cliënt nog moet meebrengen.

Bijlage 4: Ontvangstbewijs budgethulpverlening

De intaker vertelt aan de cliënt dat de vraag tot budgethulpverlening besproken wordt op de volgende teamvergadering. De intaker
legt uit dat de toegewezen maatschappelijk werker contact zal opnemen om een eerste afspraak te maken.
De intaker maakt zowel het dossier aan in het softwareprogramma als het manueel dossier.

Enkel in volgende situaties bemiddelt de intaker in schulden:

● Er is slechts één schuld die niet betwistbaar is en de intaker komt met de schuldeiser tot een afbetaalplan in samenspraak
met de cliënt. Het dossier wordt niet doorverwezen naar een vaste maatschappelijk werker.

● Er zijn schulden die een dringende tussenkomst vereisen: bv om een uithuiszetting te voorkomen of om een geplande
inbeslagname van goederen tegen te houden. Het dossier wordt nadien toegewezen aan een vaste maatschappelijk werker.

Het is belangrijk om zowel aan de schuldeiser als aan de cliënt duidelijk te maken dat de cliënt zelf instaat voor het nakomen van de
gemaakte afspraken in bovenstaande situaties. Vermits de cliënt nog geen budgetrekening heeft, kunnen wij niet garanderen dat de
cliënt de betaling effectief zal uitvoeren.
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4 TOEKENNING DOSSIER
● De intaker zet het dossier op de dagorde van de teamvergadering. Indien de teamvergadering net geweest is kan de intaker

het dossier ook bespreken met het diensthoofd. De aanvraag wordt eventueel op een wachtlijst geplaatst.
● Tijdens de teamvergadering licht de intaker het dossier toe. Dit wordt dan in overleg toegewezen aan de vaste

maatschappelijk werker.
● De intaker bezorgt de nodige documenten aan deze maatschappelijk werker.
● De maatschappelijk werker neemt contact op met de cliënt voor een eerste afspraak.
● Er wordt aan de cliënt gevraagd om de identiteitskaart en pincode mee te brengen om de budgetrekening digitaal aan te

maken.
● De intaker past de ‘medewerker’ aan in het softwareprogramma.

5 OPSTART PROEFPERIODE

Tijdens de eerste gesprekken peilen we naar de motivatie en de verwachtingen van de cliënt. Zo merken we of de cliënt een correct
zicht heeft op wat budgethulpverlening inhoudt. De cliënt dient immers goed geïnformeerd te worden over de verwachtingen,
verplichtingen en de mogelijke gevolgen van de gemaakte keuze. Het moet duidelijk zijn dat de cliënt zelf verantwoordelijk blijft
voor de financiële situatie en keuzes. Daarnaast verwachten we ook dat de cliënt zich engageert en bereid is om de situatie te
veranderen. Het is immers niet de bedoeling om enkel facturen binnen te brengen en dan maar af te wachten tot de rekeningen en
schulden vereffend zijn. De cliënt moet zich uitdrukkelijk akkoord verklaren met een begeleiding en dit zowel op financieel als op
psychosociaal niveau.

Daarnaast gaan we dieper in op de verschillende vormen van budgethulpverlening. Er wordt in samenspraak beslist met welke vorm
er gestart wordt: budgetbeheer, budgetbegeleiding of onmiddellijk een aanvraag collectieve schuldenregeling.

Tijdens deze gesprekken bevraagt de maatschappelijk werker de cliënt ook over de inkomsten, uitgaven, schulden, bestedingsgedrag,
…. Hiervoor gebruiken we de inlichtingenfiche die door de intaker meegegeven werd. Zo komen we te weten of de cliënt een
duidelijk en realistisch beeld heeft van de eigen financiële situatie.

Bijlage 5: Checklist opstart budgetbeheer

We starten met een proefperiode van 3 maanden om een zicht te krijgen op het hele budget en om te kijken of de gekozen
hulpverleningsvorm ook de meest aangewezen vorm is. In deze periode wordt er nog verder gepeild naar de motivatie van de cliënt.

5.1 Aanmaak evaluatiefiches

Tijdens de proefperiode starten we met de aanmaak van de eerste evaluatiefiches:

5.1.1 Schets de motivatie en de verwachtingen van de cliënt

Hier wordt stilgestaan bij de motivatie van de cliënt. Wat is de reden van aanmelding? Wat wil de cliënt leren? De startfiche is een
leidraad voor dit gesprek. Je kan er voor kiezen om deze fiche samen met de cliënt in te vullen of pas na het gesprek (zonder cliënt).
Bijlage 6: startfiche evaluatie

5.1.2 Bespreken hoe we evalueren / werken aan afbouw (transparante evaluatieprocedure)

De evaluatiemomenten worden bijgehouden in een duidelijk overzicht.
Bijlage 7: overzicht evaluatiemomenten
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5.2 Feiten en sociaal verslag

De maatschappelijk werker brengt het feiten en sociaal verslag op het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst (BCSD). Er kan ook
beslist worden om dit enkel te doen via een opsomming van de dossiers zonder een verslag (Globaal rapport Budgetbeheer
11/04/2019 – Audit Vlaanderen).

Het feiten en sociaal verslag wordt opgemaakt via een vaste structuur en de betreffende toekenning wordt aangemaakt voor een
periode van 3 maanden.

Samen met de cliënt worden de rekeningen in Belfius aangemaakt. Hiervoor gebruiken we de ID-kaart + pincode. Wanneer de
bankkaart + code voor de afnamerekening wordt afgehaald, ondertekent de cliënt hiervoor het ontvangstbewijs.

Bijlage 8: Ontvangstbewijs bankkaart afnamerekening

Samen met de cliënt bepalen we het leefgeld. We hanteren deze minimumgrenzen: volwassene € / kind (-16 jaar) € per week. (zelf in
te vullen door uw OCMW)

Afhankelijk van de situatie kan dit bedrag verhoogd worden, bv cliënt werkt en heeft extra leefgeld nodig voor benzine. Meestal
starten we met wekelijks leefgeld. De cliënt bepaalt zelf op welke werkdag van de week dit wordt uitbetaald. We geven dit met een
permanente opdracht in via BelfiusWeb / softwareprogramma.

We maken volgende documenten aan:

● De overeenkomst schuldbemiddeling wordt samen overlopen, aangevuld en ondertekend.
Bijlage 9: Overeenkomst Schuldbemiddeling
Bijlage 10: Afsprakennota budgetbeheer

● Maand- en jaaroverzicht.
Bijlage 11: Financieel jaaroverzicht en maandoverzicht.

● Budgetkaft.
Schutbladen eigen aan je OCMW. Via het Expertisecentrum Budget en Financieel Welzijn kunnen er schutbladen aangekocht worden.
Bijlage 12: Ontvangstbewijs maandoverzicht

● Overzicht schuldeisers.
Bijlage 13: Overzicht schuldeisers

De cliënt krijgt de opdracht om het nieuwe rekeningnummer aan de nodige instanties door te geven (Bv: werkgever, uitbetaler
groeipakket, ziekenfonds, vakbond, …) zodat alle inkomsten op de budgetrekening komen. De maatschappelijk werker kan ook met
de volmacht, die opgenomen is in de afsprakennota, de instanties verwittigen zodat zij kennis hebben van de begeleiding en de
cliënt het rekeningnummer niet zelf kan wijzigen.

Alle administratie en facturatie bewaren we in een budgetkaft. Deze heeft een vaste structuur met schutbladen. De schutbladen zijn
onderverdeeld in schulden, openstaande facturen en gevolgd door de betaalde facturen. De betaalde facturen worden ook op een
vaste manier geklasseerd. Helemaal achteraan zit de administratie. Deze is standaard onderverdeeld in huisvesting, tewerkstelling,
inkomen en varia. De maatschappelijk werker kan indien nodig nog schutbladen toevoegen. Als laatste kan men de
budgetdocumenten terugvinden waaronder de overeenkomst schuldbemiddeling, ontvangstbewijzen en een kopie van de
identiteitskaart.

5.2.1 Schulden

Indien er schulden zijn in het dossier neemt de maatschappelijk werker contact op met de schuldeisers. Dit gebeurt aan de hand van
een standaardbrief. Hierbij voegen we telkens het document ‘toestemming derden’.

Bijlage 14: Brief schuldeisers: opstart budgethulpverlening

De schuldeisers worden via deze brief op de hoogte gebracht van de opstart van de budgethulpverlening en het openstaande saldo
met aangerekende kosten worden opgevraagd. We vragen hen om de volgende 3 maanden geen verdere stappen te ondernemen
zodat er in die periode een financieel overzicht kan worden opgemaakt. Wanneer de schuldeisers het openstaande saldo meedelen
passen we dit aan in het overzicht van de schuldeisers. We leggen de schulden voor aan de jurist om deze te controleren op
verjaring, contractnaleving, …
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Wanneer de cliënt een overmatige schuldenlast heeft die niet kan opgenomen worden in een budgethulpverlening krijgt de cliënt het
advies om een collectieve schuldenregeling aan te vragen.

In afwachting van deze opstart kan er verdere begeleiding aangeboden worden om de schuldeisers op afstand te houden. Daarnaast
kan er in die periode een duidelijk en correct overzicht gemaakt worden van de schulden.

Met de huisartsen en apothekers in de gemeente is er de afspraak dat cliënten binnen budgetbeheer niet onmiddellijk dienen te
betalen. Zij bezorgen de facturen aan het OCMW. De cliënt dient in de afsprakennota hiervoor uitdrukkelijk toestemming te geven.
Er wordt een brief/mail verstuurd naar de huisartsen en apothekers om hen op de hoogte te brengen van de opstart van het
budgetbeheer.

5.3 Verdere afspraken

De cliënt komt minstens 1 keer per maand op gesprek. Al deze contacten noteren we in onze online agenda. Wanneer een cliënt
niet op de afspraak komt, contacteren we de cliënt voor een nieuwe afspraak. Komt de cliënt dan nog niet opdagen, wordt er
schriftelijk een nieuwe afspraak gemaakt. Indien ook deze afspraak niet wordt nagekomen, kan dit een reden zijn om het dossier
stop te zetten.

Dit bespreken we dan op voorhand met het diensthoofd of op de teamvergadering.

Een jaarlijks huisbezoek binnen budgethulpverlening is opportuun. Bij de opstart van een dossier kan het huisbezoek best zo
vlug mogelijk plaatsvinden om een zicht te krijgen op de leefomstandigheden. Slechts in bepaalde situaties kan hierin een
uitzondering op gemaakt worden, bv agressieve cliënt. Deze uitzonderingen worden besproken met het diensthoofd of op de
teamvergadering.

Wanneer het inkomen effectief op de budgetrekening komt, kunnen we starten met het uitvoeren van betalingen. Audit
Vlaanderen adviseert dat dit door een andere medewerker gebeurt zodat er een dubbele controle is op de correctheid van de
betalingen.

Maandelijks worden de maandoverzichten nagekeken. Nadien bespreekt de maatschappelijk werker dit met de cliënt en geeft
ze mee. De cliënt tekent op dat moment het document ‘Ontvangstbewijs maandoverzichten’ af als bewijs dat dit effectief besproken
is.
Op het einde van de proefperiode evalueert de maatschappelijk werker samen met de cliënt of het budgetbeheer verder
gezet kan worden. Is budgetbeheer de beste hulpverleningsvorm voor deze cliënt? Komt de cliënt de afspraken na? Hoe ervaart
de cliënt dit proces?
Bijlage 15: Evaluatiefiche beleving
Daarnaast wordt er samen met de cliënt een ‘nulfoto’ gemaakt van zijn vaardigheden.
Bijlage 16: Evaluatiefiche budgetvaardigheden

De datum van deze evaluaties vullen we aan in het overzicht evaluatiemomenten.

6 VERDERE BEGELEIDING NA PROEFPERIODE

Na de proefperiode zijn er vijf verschillende opties:
1) Stopzetting proefperiode / begeleiding
2) Verlenging proefperiode
3) Collectieve schuldenregeling
4) Budgetbeheer
5) Budgetbegeleiding

6.1 Stopzetting proefperiode / begeleiding

Mogelijke redenen:
● De cliënt is niet voldoende gemotiveerd om de situatie te veranderen.
● De cliënt komt de afspraken niet na.
● De cliënt wil het advies van het OCMW niet volgen.

De proefperiode wordt stopgezet. Het dossier wordt voorgelegd op het BCSD. De schuldeisers, dokters / apothekers en eventuele
uitbetalingsinstanties worden op de hoogte gebracht van deze stopzetting.
Ga naar “7. Stopzetting dossier”:
Hierin staan de verschillende stappen om het dossier af te sluiten.
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6.2 Verlenging proefperiode

De proefperiode kan eenmalig verlengd worden met 3 maanden indien:
● er onvoldoende duidelijkheid is over het budget
● er onvoldoende medewerking is van de cliënt

Het dossier wordt, met een gegronde motivatie, voorgelegd op het BCSD.

Na deze extra proefperiode van 3 maanden herbekijken we het dossier terug en beslissen we om:
● het dossier stop te zetten (Ga naar “7) Stopzetting dossier”)
● over te gaan naar de effectieve begeleiding (Ga naar “6.4) Budgetbeheer” of “6.5) Budgetbegeleiding”).

6.3 Collectieve schuldenregeling

De totale schuldenlast is:
● te hoog om binnen een termijn van ongeveer 7 jaar af te betalen (=wettelijke termijn)
● of het aantal schuldeisers is zo groot dat het onmogelijk is om aan elk van hen een aanvaardbaar afbetaalvoorstel te doen.

In deze situaties wordt de piste van collectieve schuldenregeling onderzocht. Deze procedure vraagt over een aanzienlijke periode
een grote inspanning van de cliënt. Bovendien wordt deze ook gerechtelijk vastgelegd waardoor de vrijwilligheid vervalt.

Daarom is het nodig de cliënt hierover voldoende te informeren. Zo kan de cliënt de gevolgen van die keuze en de inspanningen
die verwacht worden beter inschatten.

Indien de cliënt akkoord gaat met een collectieve schuldenregeling vragen we een pro deo advocaat aan om het verzoekschrift op
te stellen, ongeacht het inkomen van de cliënt. https://www.balieantwerpen.be/nl/pro-deo/pro-deo

Wanneer de aanvraag wordt goedgekeurd, kan budgethulpverlening worden verdergezet. Deze blijft lopen indien de
schuldbemiddelaar enkel budget voor schulden inhoudt en het resterende saldo overmaakt aan de cliënt. Hierdoor staat de cliënt
zelf in voor de betalingen van maandelijkse kosten en facturen.

Indien de cliënt niet in aanmerking komt voor de collectieve schuldenregeling bekijken we of het zinvol is om budgetbeheer verder
te zetten, ook al dient de cliënt dan jaren af te betalen aan schuldeisers. Door het budgetbeheer aanvaarden ze vaker een lager
afbetaalplan en laten ze de cliënt vaak ‘met rust’.

6.4 Budgetbeheer

Het budgetbeheer wordt verder gezet indien:
● de schuldenlast overzichtelijk en op redelijke termijn af te betalen is.
● er redenen zijn waarom de cliënt niet kan overgaan tot collectieve schuldenregeling

We schrijven de schuldeisers aan met een voorstel tot afbetaling of met een gemotiveerd schrijven waarom er niet kan worden
overgegaan tot afbetaling.
Bijlage 17: Brief voorstel schuldaflossing
Bijlage 18: Brief client onvermogend

Jaarlijks (begin januari) wordt het openstaande saldo opgevraagd bij de schuldeisers. Deze overlopen we met de cliënt.
Bijlage 19: Brief jaarlijks saldo

6.4.1 Tips om dossier budgetbeheer op orde te houden

● Jaarlijks (in het begin van het jaar) een financieel jaaroverzicht opmaken zodat extra’s zoals verjaardagen, vakanties,
feestdagen,… mee worden ingepland.

● Jaarlijks (in het begin van het jaar) sorteer je de budgetkaft uit, liefst samen met de cliënt. De betaalde facturen geven we
mee met de cliënt. Er worden nieuwe maandoverzichten, overzichten van schuldeisers en van afbetaalplannen opgemaakt.

● We streven ernaar zo min mogelijk extra leefgeld te geven. Indien financieel haalbaar krijgt de cliënt meer leefgeld en
leert zo zelf wat opzij te houden voor kleine extra’s.
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● Het dossier wordt jaarlijks verlengd op het BCSD / team. Het is belangrijk dat je op dat moment samen met je cliënt
evalueert hoe het voorbije jaar gelopen is. De evaluatie dient te vertrekken vanuit de cliënt en niet vanuit wat de
hulpverlener belangrijk vindt. Welke evolutie is er in het budget gebeurd, wat heeft de cliënt het voorbije jaar bijgeleerd,…
Indien het dossier ook besproken wordt op een (team)vergadering kunnen de collega’s het dossier kritisch bekijken en
nieuwe pistes aanreiken. Het is aangewezen om binnen de organisatie een ‘verantwoordelijke’ aan te stellen om er op
toe te zien dat de evaluaties plaatsvinden. Deze evaluatie wordt ook sterk aanbevolen door Audit Vlaanderen.

● Je stelt samen met de cliënt werkpunten en afspraken op voor het komende jaar. Waar wil de cliënt bij de volgende
evaluatie staan? Welke tussenstappen zijn hier voor nodig?

● Je staat stil bij de lopende begeleidingsvorm. Is dit nog steeds de meest aangewezen vorm? De maatschappelijk werker
gebruikt hiervoor de evaluatiefiches en noteert de datum op het overzicht.

● De doelen die uit deze evaluatie komen, worden opgenomen in de beslissingsbrief / evaluatieovereenkomst.
● Cliënten moeten zich ervan bewust zijn dat al bij de opstart van een budgetbeheer gewerkt wordt naar de afbouw

ervan. Het is immers niet de bedoeling dat men jaren in begeleiding blijft, ook al geeft men aan dat dit ‘gemakkelijk’ is.
Slechts in zeer uitzonderlijke situaties zullen cliënten, vaak met beperkte capaciteiten, voor altijd in budgetbeheer blijven of
wordt er de piste van bewindvoering onderzocht.

● We vinden het belangrijk dat er maandelijks minstens een klein bedrag wordt gespaard. Daarom openen we ook
onmiddellijk bij de opstart een spaarrekening. Het doel is om het bedrag van een maandinkomen te sparen alvorens het
sparen tijdelijk stop te zetten om zo bv meer aan de schuldeisers af te betalen. Zo is er voldoende reserve om te
overbruggen indien er een probleem zou zijn met het inkomen of een onverwachte uitgave.

● Wanneer de schulden (bijna) zijn afbetaald bekijken we om het budgetbeheer af te bouwen. Indien de cliënt over

voldoende capaciteiten beschikt wordt, in samenspraak, het leefgeld op de 1
ste

en 15
de

van de maand uitbetaald in plaats
van wekelijks. Indien ook dit goed verloopt, wordt in de laatste fase het leefgeld maandelijks uitbetaald.

● Als er ook gespaard is binnen het budgetbeheer kan er een eerste aanzet gegeven worden naar budgetbegeleiding.

6.5 Budgetbegeleiding

Er wordt budgetbegeleiding opgestart:
● wanneer de cliënt (bijna) geen schulden heeft
● de cliënt in de mogelijkheid is om het budget zelf te beheren
● als er in samenspraak beslist is om over te stappen van budgetbeheer naar budgetbegeleiding.

De maatschappelijk werker brengt deze opstart op het BCSD / team.

De afsprakennota budgetbegeleiding wordt opgemaakt.
Bijlage 20: Afsprakennota budgetbegeleiding

Indien er een overstap is vanuit het budgetbeheer worden de dokters en apothekers op de hoogte gebracht dat de cliënt voortaan
zelf zal betalen.

Bij budgetbegeleiding staat de cliënt zelf in voor het budget. De cliënt voert de betalingen uit en houdt de administratie.
Uiteraard gebeurt dit onder begeleiding van de maatschappelijk werker.

De cliënt krijgt een budgetkaft mee en klasseert de ontvangen en betaalde facturen zelf. Ook de eventuele afbetaalplannen dienen
opgevolgd en de betaaldata genoteerd te worden. Deze zaken worden door de maatschappelijk werker gecontroleerd.

De maatschappelijk werker vult de maandoverzichten aan op basis van de (afname)rekening. Indien de cliënt dit wenst kan het
maandoverzicht ook digitaal bezorgd worden. Zo leert de cliënt zelf plannen en houdt zo ook een jaaroverzicht. Wanneer de
budgetbegeleiding positief verloopt, kan de hulpverlening afgerond worden.

Indien de cliënt niet goed meewerkt of de adviezen binnen de begeleiding niet opvolgt, wordt budgetbeheer voorgesteld of de
budgetbegeleiding stopgezet.
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7 STOPZETTING BUDGETDOSSIER

Budgetbeheer/begeleiding kan om verschillende redenen stop gezet worden:

● De cliënt is in de mogelijkheid om het budget zelf te beheren zonder onze verdere hulp.
● De cliënt houdt zich niet aan de afspraken of wil niet meestappen in de hulpverlening die wij aanbieden. De hulpverlening

wordt door het OCMW stopgezet. De cliënt kan eventueel pas na een sanctieperiode een nieuwe aanvraag indienen.
● De cliënt kiest zelf om, tegen ons advies in, de hulpverlening stop te zetten. De cliënt kan eventueel pas na een

sanctieperiode een nieuwe aanvraag indienen.
● De hulpverlening wordt stop gezet omwille van andere redenen zoals bv opstart collectieve schuldenregeling, verhuis,

overlijden, …
● Overstap naar budgetbegeleiding

Bij de afsluiting van de budgethulpverlening doen we een eindevaluatie. Hoe heeft de cliënt de hulpverlening ervaren? Wat werd er
bijgeleerd? Heeft de cliënt tips voor de hulpverlener? Indien het om een negatieve afsluiting gaat, zal het vaak niet mogelijk zijn om
deze evaluatie nog te doen.

Bij de stopzetting van de hulpverlening dienen volgende zaken in orde gebracht te worden:
Bijlage 21: checklist afsluiten budgetbeheer

● Een feiten en sociaal verslag maken voor het BCSD.
● Indien er nog schuldeisers zijn hen op de hoogte brengen dat de hulpverlening wordt stopgezet.

Bijlage 22: brief stopzetting
● Uitbetalingsinstanties en vaak ook nutsvoorzieningen aanschrijven met de melding dat de hulpverlening wordt stopgezet.

Bijlage 23: brief stopzetting
● Een mail sturen naar apotheker(s) en huisarts met de vraag of er nog een openstaande factuur is. Deze dient eerst

vereffend te worden voordat de budgetrekening geschrapt wordt. In de mail duidelijk stellen dat ze voor een bepaalde
datum moeten reageren.

● De cliënt dient bij een bank naar keuze een nieuw rekeningnummer aan te maken. Het bedrag van de budgetrekening en
spaarrekening wordt doorgestort naar de nieuwe rekening. We opteren ervoor om de huidige budgetrekening nog
minstens één maand actief te laten. Het gebeurt immers dat uitbetalingsinstanties de wijzigingen niet tijdig uitvoeren.

● Het budgetcontract en eventuele administratie klasseren in het manueel / digitaal dossier.
● De budgetkaft verder uitsorteren: betaalde / openstaande facturen en resterende administratie meegeven met de cliënt.

8 NA DE BEGELEIDING

Als de cliënt binnen de 6 maanden na stopzetting terug financiële / administratieve / psychosociale vragen heeft, kan deze
rechtstreeks contact opnemen met de vroegere maatschappelijk werker. Er dient dan niet bij de intake een afspraak ingepland te
worden. De maatschappelijk werker zal de cliënt verder helpen indien het gaat over kortdurende hulp.

Wanneer de maatschappelijk werker echter merkt dat er terug nood is aan een langdurige begeleiding wordt het dossier op de
teamvergadering besproken. Er wordt bekeken wie het dossier verder zal opvolgen maar we geven er de voorkeur aan om de
vroegere vaste maatschappelijk werker toe te wijzen indien dit qua dossierlast haalbaar is.

Indien de begeleiding langer dan 6 maanden werd stopgezet, moet de cliënt zijn aanvraag terug via de intake doen.
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